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КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛЪНЫХ ДАННЫХ

МБУ <<Быт-Сервис>>

1. Общее положение

1.1. Настоящая Политика Муниципального бюджетного учреждения <Быт-Сервис>
(далее - Оператор, МБУ <Быт-Сервис>) в отношении обработки персональных данных (далее -
Политика) разработана в соответствии с требованиями ст. 18.1 Федерального закона от
27.07.2006 Jф 152-ФЗ кО персонttльных данных) (далее -Закон о персональных данных) в

целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его
персонi}льных данных, в том числе защиты прав не неприкосновенность частной жизни,
личную и семейную тайну, в частности в целях защиты от несанкционированного доступа и
неправомерного расIIространения персональных данных.

1.2. Политика конфиденциальности персональных данных действует в отношении всей
информации, которую МБУ <Быт-Сервис) может получить о пользователе сети Интернет
(далее - Пользователь сайта) во время использования им сайта ht.ф_ý,l/by!_9.elyý:sцJrl (далее-

сайт) в ходе исполнения МБУ кБыт-Сервис> любых соглашений и договоров с Пользователем
сайта.

1.3. Использование сайта означает безоговорочное согласие Пользователя саЙта с
Политикой обработки персонarльных данных и укiванными в ней условиями обработки его
персональный информации (в т.ч. персончrльных данных). В случае несогласия с этими

условиями Пользователь сайта необходимо воздержаться от использования сайта.
1.4. При обработке персональных данных Пользователей МБУ <Быт-Сервис) пользуется

Законом о персонЕrльных данных.

2. Принципы обработки персоIIальных данных.
2.1. В рамках настоящей Политики и оставляя свои данные на сайте htttэs://lэy_t_-s.e.rv.i_s otr.rul

пользователь:
- дает согласие на обработку его персональных данных, а именно, совершение действий,
предусмотренных Федера_гlьным законом от 2].07.2006 j\lЪ 152-ФЗ <О персоншIьных данных)),
и подтверждает, что, давая согласие, он действует свободно, своей волей.и в своем интересе.
Согласие Пользователя на обработку персонаJIьных данных яв.iяется конкретным,
информированным, сознательным и распространяется на следующие персональные данные:
фамилия, имя и отчество; IIомер телефона; адрес электронной почты;
- предоставляет о себе персональнуrо информацию самостоятельно при регистрации иJIи в
процессе использованиясайта. вклIочая персонilльные данные пользователя. Обязательная для
предоставления на сайте информация помечена специztльным образом. Иная информация
предоставляется Пользователем на его усмотрение;
- подтверх(дает, что все укшанные им данные принадлежат лично ему;
- выра>кает свое полное и безоговорочное согласие получать от сайта информачионные
сообщения по любым IIакалам связи в соответствии с коIIтактной информацией;
- подтверждает и признает, что им внимательно в полном объеме прочитана настоящая
Политика и условия обработки его персонilльных данных;
- подтверх(дает, что текст настоящей Политики и условия обработки персональных данные
ему понятны.



2.2.К данным, которые автоматически предаются сайтом в процессе их использования с

помощью установленного на устройстве пользователя программного обеспечения, относятся,
в том числе: IP- адрес; информация из сооkiеигlформация о браузере пользователя; время

доступа; адрес запрашиваемой страницы.
2.З. МБУ <Быт-Сервис> не проверяет достоверность персональноЙ информации,

предоставляемой пользователями, и не осуществляет контроль за их дееспособностью.
Однако, МБУ <Быт-Сервис)) исходи,г из того, что Пользователь предоставляет достоверную и

достаточную персональную информацию по вопросам, предлагаемым в форме регистрации.
2.4. Пользователь обязуется не нарушать информационную безопасность сайта МБУ

<Быт-Сервис>, не нарушать процедуры регистрации, предусмотренные сайтом.
2.5. МБУ <Быт-Сервис> собирает и хранит только те персональные данные, которые

необходимы для предоставления сайтом информации и оказания услуг (исполнения

соглашений и договоров с Пользователем).
2.6. Персональную информацию Пользователя МБУ <Быт-Сервис> может использовать

при идентификации стороны в рамках соглашений и договоров с МБУ кБыт-Сервис), связи с

пользователем, в том числе направления уведомлений, запросов и информации, касающихся
использования сайта, окzвания услуг, а также обработки запросов и заявок от ПользОвателя.

2.7. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее

конфиденциальность, кроме случаев добровольного представления Пользователем

информации о себе для общего доступа неограниченного кругу лиц.
2.8. Сайт имеет право вносить изменения в настояIпую Политику. При внесении

изменений в актуальной редакции укчвывается дата последнего обновления. Новая редакция
Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новоЙ

редакцией Политики.
2.9. Настоящая Политика применима только к сайту МБУ кБыт-Сервис>. МБУ кБыт-

Сервис> не контролирует и не несет ответственности за саЙты третьих лиц, на которые

Пользователь моN(ет перейти по ссылкам, доступным на сайте МБУ <Быт-Сервис)), В ТоМ

числе в результатах поиска.
2.10. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и МБУ <<Быт-Сервис>,

возникаюЩим в связи с применением Политики В отношении персонЕrльных данных, подлежит

применению право Российской Федерации.

3. Сроки хранения персональных данных
3.1. Учрех<дение осуществляет обработку и храцение персональных данных до

достижения цели обработки.
З,2. Сроки обработки и хранения персональных данных, предоставляемых

пользователями, определяются нормативными правовыми актами и локальными актами

Учретсдения, регламентирующими порядок их сбора и обработки.
3.3. Хранение персоншIьных данных осуществляется не дольше, чем этого требуют цели

обработки персонaльных данных, если срок хранения персонаJIьных данных не установлен

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или
поручителем, по которому является субъект персональных данных.

Учреждение уничтожает персональные данные по достижению целёй обработки или в

случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено

федеральным законом.
З.4. МБУ кБыт-Сервис)) принимает необходимые и достаточные организационные и

технические меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного

или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, а также иных
неправомерных действий третьих лиц.

3.5. Срок действия Согласия на обработку персонаJIьных данных соответствует сроку

действия договора, во исполнение которого МБУ <Быт-Сервис) осуществляет обработку
персонzrльных данных, которое может быть отозвано путем направления Пользователем
соответствующего заrIвления в простой письменной форме в МБУ <Быт-Сервис) посредством
почтовой связи, либо на адрес электронной почты -
m u р. bvt_sg rvis @уа пdед.It!.



4.|. прu"о"J^, iн:н"т":ъ;;;;ft"'",.ъ'"нх;""i-'тн:1,-,-*н:,iJ}, .o"onr,,HocTb
нормативных актов, во исполнение которых и в соответствии с которымИ ОператоР
осуществляет обработку персоншIьных данньIх, в том числе:

- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерачии;
- Труловой Кодекс Российской Федерации;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N9 З54 (О

предоставлении коммунальных усJryг собственникам и пользователям помещений в

многоквартирных домах и жилых домов);
- устав МБУ <Быт-Сервис>
4.2. Правовым осIlование обработки персоIIаJIьных данных также являIотся:

- договоры (контракты), заключаемые между Оператором и субъектами персонirльных

данных;
- согласие субъектов персональных данных на обработку их персонЕrльных Данных.

5. I-(ели обработки персоIIальных данIIых.
Объем и категории обрабатываемых персональllых даIIlIых,

категории субъсктов персональных данных.

5.1. Обработка персонаJIьных данных ограничивается дости}кением конкретных, заранее

определенных И законных целей. Не допускается обработка персонаJIьных данных,
несовместимая с целями сбора персонirльных данных.

5.2. Обработка персональных данных в Учреждении осуtцествляется в целях:
5,2.|. Заклrочения И исполнения договора на оказание услуг по управлению

эксплуатацией жилого фонда и нех(илого фонда; услуг по производству, распределению и

передаче пара и горячей воды (тепловой энергии); услуг по водоснабжению, водоотведениIо.

Категории и перечень персонarльных даIIных, категории субъектов персонilльных данных:
собствеttники и пользователи жилых и (или) нежилых помещениЙ многоквартИРНЫх ДОМОВ,

зданий, сооруженИй, жилыХ домоВ и их частИ, помещеIIий жилогО дома, земельных участков,
осуществляющие потребление вышеперечисленных жилищно-коммунЕlльных услуг:

о фамилия)имя)отчество;
о адрес регистрации по месту жительства;
. адрес фактического проживания; ,

о контактные данные;
. сведеНия о праВе собствеНности или иноМ законFIом основании возникновения прав

владения и (или) пользоваIIия жилым и (или) нежилым помещений многоквартирного

дома, здания, сооружений, жилого дома и его части, помещения жилогО дома,
земельного участка;

. сведеНия о нu}начениИ и обцей плоIцадИ жилогО дома илИ частИ }килого дома, здания,

сооружения, нежилого помещения, жилого помеtцения, о площади и виде разрешенного
использования земельного участка;

. сведения о количестве проживающих в жилом помещении многоквартирного дома,
жилом доме или части жилого дома;

. иные персоI{аJIьные данные, предоставляемые собственниками и пользователями
жилых и (или) нежилых помещений многоквартирных домов, зданиЙ, соорУ>ttеНИЙ,

жилых домов и их части, помещений жилого дома, земельньlх участков для
осуществления деятельности Оператора.

5,2.2. Рассмотрения в установленном порядке обращений, заявлениЙ, претензиЙ

физических лиц по вопросам деятельности Оператора.
Категории и перечень персональных данных, категории субъектов персональньж даI{ных:

собственники и пользователи жилых и (или) не)I(илых помещениЙ многоквартирНЫХ ДОМОВ,

зданий, сооружений, жилых домов и их части, помещеI{иЙ жилого дома, земельнЫх участКОВ,
осуществляющие потребление услуг по управлению эксплуатацией хtилого фонда и нежилоГО

фонда; услуг по производству, распределению и передаче пара и горячей воды (тепловой

энергии); услуг по водоснабжению, водоотведению:
о фамилия,имя-,отчество;



. адрес регистрации по месту жительства;
о адрес фактического проживания;
о контактные данные;
. сведения о праве собственности или ином законном основании возникновения прав

владения и (или) пользования жилым и (или) нех(илым помещений многоквартирI{ого
дома, здания, сооружений, я(илого дома и его части, помещения жилого дома,
земельного участка;

о сведения о нzвначении и общей площади жилого дома или части жилого дома, здания,
сооружения, нежилого помещения, жилого помещения, о площади и виде разрешенного
использования земельного участка;

. сведения о количестве проживающих В жилом помещении многоквартирного дома,
жилом доме или части жилого дома;

. иные персоIIirльные данные, предоставляемые собственниками и пользователями
ЖИЛых и (или) нежилых помещениЙ многоквартирных домов) зданий, соорухtений,
жилых домов И их части, помещений жилого дома, земельных участков для
осуществления деятельности Оператора.

5.2.З. ВеДения финансовых лицевых счетов собственников и пользователей помещений,
зданий, соору)I(ений, >lсилых домов, земельных участков, расположенных в зоне деятельности
Оператора, связаtIного с начислением и взиманием платы за жилищно-коммунirльные услуги.

Категории и перечень персонаJIьных данных, категории субъектов персональных данных:
собственники И пользователи }килых и (или) нежилых помещений многоквартирных домов,
зданий, сооружений, жилых домов и их части, помещений жилого дома, земельных участков,
ОСУЩеСТВЛяюЩие потребление услуг по управлению эксплуатациеЙ жилого фонда и нея(илого
фОнда; услуг по производству, распределению и передаче пара и горячей воды (тепловой
энергии); услуг по водоснабжению, водоотведению:

о фамилия)имя)отчество;
. адрес регистрации по месту жительства;
. адрес фактического проживания;
. контактные данные;
. сведения о праве собственности или ином законЕом основании возникновения прав

владения и (или) пользования я(илым и (или) нежилым помещений многоквартирного
дома, здания, сооружений, жилого дома и его части, помещения жилого дома,
земельного участка;. СВеДеНИЯ О НаЗНачении и общеЙ площади жилого !ома или части жилого дома, здания,
сооружения, нежилого помещения, жилого помещения, о площади и виде разрешенного
использования земельного участка;

. СВедения о количестве про)Iмвающих в жилом помещении многоквартирного дома,
жилом доме или части }килого дома;

о иные персонаJIьные данные, предоставляемые собственниками и пользователями
жилых и (или) нежилых помещениЙ многоквартирных домов, зданий, соору>ttений,
жилых домов И их части, помещений жилого дома, земельных участков для
осуществления деятельности Оператора

5.2.4. Взыскания задолженности в связи с неоплатой за потребляемые жилищIIо-
коммунаJIьные услуги.

категории и перечень персональных данных, категории субъектов персональных данных:
собственники И пользователи жилых и (или) нежилых помещений многоквартирных домов,
ЗДаНИЙ, СООРУЖениЙ, lкилых домов и их части, помещениЙ жилого дома, земельных участков,
ОСУЩеСТВЛяЮЩие потребление услуг по управлению эксплуатациеЙ жилого фонда и нежилого
фонда; услуг по производству, распределению и передаче пара и горячей воды (тепловой
энергии); услуг по водоснабжению, водоотведению:

о фамилия)имя,отчество;
о адрес регистрации по месту жительства;
о адрес фактического проживания;
. контактные данные;
. СВеДеНИЯ О ПРаВе Собственности или ином законном основании возникновения прав

ВЛаДения и (или) пользования N(илым и (или) нежилым помещений многоквартирного



дома, здания, сооружений, жилого дома и его части, помещенИя жилогО дома,
земельного участка;

о сведеНия о нaзначении и общей площади жилого дома или части жилого дома, здания,

сооружения, нежилого помещения, жилого помещения, о площади и виде разрешенного
использования земельного участка;

. сведения о количестве проживающих В жилом помещении многоквартирного дома,
жилом доме или части жилого дома.

5.2.5. Осуществление функций, полномочий и обязанностей по оказанию услуг по

управлению эксплуатацией жилого фонда и нежилого фонда; услуг rrО производству,

распределению и передаче пара и горячей воды (тепловой энергии); услуг по водоснабжению,
водоотведению, возложенных на Учрех<дение в порядке, предусмотренном действующим
законодательством РФ.

Категории и перечень персонz}льных данных, категории субъектов персонЕlльных данных:

5.2.5.1. потребители и контрагенты учреrкдения (физические лица):

о фамилия)имя)отчество;
. дата и место рождения;
. данные документа, удостоверяющего личность;
. адрес регистрации по месту жительства;
. контактные данные;
о индивидуальный номер налогоплательщика;
о номер расчетного счета;
о номер лицевого счета;
. адрес электронной почты;
. реквизиты правоустанавливающихдокументов.

5.2.5.2.Представители (работники) потребителей и коIIтрагентов Учреждения (юридических

лиц):
о фамилия) имя)отчество;
о данныедокумента,удостоверяющеголичность;
. контактные данные;
. занимаемчшдолжность.

5,2.5.з. Посетители Учреrкдения, осуществляющего проход на территорию:
о фамилия) имя, отчество.

5.2.6, Оказание услуг посредством сайта Учреждения.
категории и перечень персональных данных, категорlаи субъектов персональных данных:

пользователи, посетители сайта и интернет-сервисов Учреждения:
О сЬамилия,имя,отчество; адрес, адрес электронноЙ почты, номер телефона;

. технические характеристики устройства пользователя, посредством которого

пользователь зашел на сайт Учреждения и (или) установи соединение с интернет-

сервисом Учреждения, Iр-адреса, информация об используемом браузере и языке, дата
и время доступа к интернет-сервису Учре>ltдения, адреса запрашиваемых страниц сайта,

географическое положение и иная подобная информация;
о файлы cookie (куки), собираемые при доступе к интернет-сервисаМ-Учрех<дения.

5.2.7. Улучшение работы иtIтернет-сервисоВ Учреrкдения, обеспечение большего

}лобства и информативности для пользователей путем ведения статистики о пользователях;

хранения персональных предпочтений и настроек пользователей; отслеживание состояния

сессии доступа пользователей; обеспечения функционирования и улуLIшения качества

интернет-сервисов Учреждения; использование интернет-форм на интернет-сервисах
учреждения; предоставления дистанционного обслуживания; обеспечения безопасности

траltзакций, выявления И предотвращения мошеннических действий в отношении

пользователей; формирование списка интересов; демонстрации пользователю интернет-

контента; определения геолокации посетителя сайта,

Категории и перечень персон€lльных данных, категории субъектов персонЕ}льных

данных:
пользователи, посетители сайта и интерrIет-сервисов Учрелсдения:

о фамилия)имя,отчество; адрес, адрес электронной почты, номер телефона;



. технические характеристики устроиства пользователя, посредством которого
ПОЛЬзоВатель зашел на саЙт Учреждения и (или) установи соединение с интерIIет-
сервисом Учреждения, IР-адреса, информация об используемом браузере и языке, дата
и время доступа к интернет-сервису Учреяtдения, адреса запрашиваемых страниц сайта,
географическое положение и иная подобная информация;

о файлы cookie (куки), собираемые при доступе к интернет-сервисам Учрелtдения.
5.3. Учреlкдение обрабатывает персонzlльные данные с использоваI{ием средств

аВТОМаТИЗаЦИИ, а также без использования таких средств (на бумажном носителе
информации).

5.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать
Заявленным целям обработки, предусмотренным в разделе 3 настоящей Политики.
Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными к заявленным целям их
обработки.

Общество не обрабатывает специальные категории персональньгх данных за исклIочением
случаев, предусмотренных законодательством РФ.

б. Порядок и условиrI обработки персональIIых даIllIых.
6.1.Учреждение обрабатывает персонаJIьные данные в соответствии с требованиями

законодательства РФ.
6.2. Обработка персонаJIьных данных осуществляется с согласия субъекта персонаJIьных

ДаННЫХ на Обработку их персонаJIьных данных, а также в случаях, предусмотреII}Iых
законодательством РФ.

6.3. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его
персонаJIьных данных и дает согласие на их обработку свободно, свое волей и в своем
интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть корректIIым,
предметным, информационным, сознательным и однозначным.

6.4. Согласие может быть отозвано путем письменного уведомления в адрес Учреrкдения в
свободной форме.

6.5. При достижении целей обработки персонаJIьных данных Учреждение прекращает их
обработку или обеспечивает ее прекращение (если обработка персональных данных
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Учреждения) и уничтожает
персональные данньlе или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Учреждения) в срок, не
превышаIощиЙ тридцать днеЙ с даты достих(ения цели обработки персональных данных.

Указанное правило применяется если иное не предусмотрено договором, стороной
КОТОРОГО, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект
персонаJIьных данных, иным соглашением между Учреждением и субъектом персон€uIьных
данных.

6.б. При автоматизированной обработке уничтожение персональных данных производится
путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести
считывание или восстановление персонirльных данных или программным удалением
необходимоЙ информации, принятым для конкретного типа носителя методами.

7. Обеспеченис безопасности и конфиденциальности персональных данных.
7.1.Учреждение принимает необходимые правовые, организационные и технические меры

для защиты персонЕIльных данных от неправомерного или случайного доступа к ним,
уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных
действий, в том числе:

о определяет угрозы безопасности персонzlльных данных при их обработке;
. создает необходимые условия для работы с персонi}льными данными;
о организует учет документов, содер}кащих персонttльные данные;
о организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются

персонЕrльные данные;
. хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их безопасность

и исключается неправомерный доступ к ним.



'7.2.В Учреждении нщначен ответственньй за организацию обработки персонitльньIх
данньгх.

7.3.В Учреждении утверждены локzlльные акты, устанавливzlющие процедуры,
направленные на соблюдение законодательства РФ в сфере персонttльньгх данных.

7 .4. В цеJIях осуществления вIIутреннего конц)оля, устaновленным требованиям в
Учреждении организовано проведение периодических проверок условий обработки
персональньIх данньIх.

7.5.ОсуществJIяется ознакомление работников, непосредственно осуществJuIющих
обработку персональньIх дЕlнньгх, с положениями законодательства РФ о персональньж
данных (в том числе с требовшtиями к,защите персончrльньIх дtlнных), локальными акпlп,{и по
вопросаN,r обработки персонЕIльньж данньгх.

7.6.Работники Учреждения и иные лица, поJrучившие доступ к персонЕlльным данным,
подписали обязательство о неразглашении конфиденциатrьной информации, а также
предупреждены о возможной дисципJIинарной, административной, гражданско-правовой и
уголовной ответственности в сJrучае нарушения норм и требований действующего
законодательства РФ в области обработки персонzlльньIх данных.


